OPTIVAL

BEYAN:
BAGIMSIZLIK, TARAFSIZLIK, OPERASYONEL BUTUNLUK VE GizLIiLIK

Optival'in Ust ydnetimi olarak, bagimsizlik ve tarafsizliga baglyiz ve sorumluyuz. Caliganlarimizdan
etik ve tarafsiz davranmalarini bekleriz.

Hizmet verilen sektorlerde Optival'in adini ve itibarini korumak amaciyla, ilgili test/belgelendirme
sureglerinin tarafsizligini etkileyebilecek herhangi bir faaliyeti 6nlemek igin gerekli dnlemleri aliyoruz.

Guvenin saglanmasi ve surdlrilmesi igin, calisanlarimiz tarafindan verilen tim kararlarin
testler/denetimler sirasinda elde edilen objektif uygunluk (veya uygunsuzluk) kanitlarina dayanmasi ve
kararlarinin diger menfaatlerden veya diger taraflardan etkiienmemesi esastir.

Optival, hizmetlerimiz igin talep ettigimiz Ucretlerle misterilerden tim finansal destegi alir. Personel
alimi, egitimi, terfisi, elde tutulmasi ve o&dullendirilmesi igin kiltirimizde, politikalarimizda,
prosedurlerimizde ve uygulamalarimizda yetkinlik ve tarafsizhdr vurguluyoruz. Denetim, egitim,
degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinde bulunan g¢alisanlarimizin tcretlendirilmesi, dogrudan is
sonugclarina veya yurutilen faaliyetlerin miktarina bagl degildir. Maas sistemi ayliktir.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan riskleri degerlendirir ve faaliyetlerimizden kaynaklanan yikimlGlikleri
karsilamak igin sigorta tutariz.

Optival'in Ust yonetimi olarak beyan ederiz ki;

e  TUm musterilerimize tarafsiz ve esit hizmet sunariz,

e Calisanlarimiza, islerinin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her turli i¢ ve dis ticari,
finansal ve diger baski ve etkilerden arinmis uygun bir ortam yaratiriz,

o Elektronik depolama ve sonuglarin iletiimesi de dahil olmak Uzere musterilerimizin gizli
bilgilerinin ve mulkiyet haklarinin korunmasini saglariz,

e Yetkinligimize, tarafsizliimiza, muhakememize veya operasyonel butinligimize olan
glivenimizi azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaktan kaginiriz,

e Test uzmanlarimzin/denetgilerimizin  herhangi bir i¢/dis etki olmadan test/muayene
prosedurlerini uygulamalarini saglariz,

e Uzmanlarimizin/denetgilerimizin, test edilen numunenin tasarimi, uretimi, tedariki gibi
profesyonel yargilama sulreclerini etkileyebilecek herhangi bir faaliyette bulunmamalarini
sagliyoruz. Test sonuglarini etkileyebilecek her turli danismanliktan kaginiriz,

e ligili projeler sirasinda saglanan gizli bilgileri veya belgeleri, bu bilgiler kamuya acik olmadikga
paylasmayacadimizdan ve musteriler tarafindan talep edilmesi durumunda tim belgelerin
proje sona erdikten sonra iade edileceginden emin oluruz.
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